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國立彰化師範大學圖書與資訊處 112年志工會議紀錄 

 

時間：112年 11月 27日（星期一）12:00-13:00 

地點：地下一樓多功能會議室 

主席：伍圖資長朝欽                   紀錄：洪怡雯 

出（列）席人員：詳如簽到表 

 

一、 圖資長致詞 

謝謝志工朋友長期以來對圖書館的幫助，今天會議如果對圖書館有什麼具

體建議或需要改善的部分，也請各位不吝讓我們知道，可以做為參考，一起努

力，最後再次謝謝大家對圖書館的幫忙! 

二、 志工頒獎 

（一）服務時數5年500小時「志工服務楷模獎」：李秉軒。 

得獎感言：這一路走來，做志工的過程蠻不容易的，但是因為有在這

邊做志工的機會，對我影響蠻大，讓我對圖資產生興趣，引發對圖書

館的熱情，朝著這個領域來發展。另外，雖然每週只來一次，但是每

次來都發現彰師大圖書館有在改變，應證了「圖書館是一個成長的有

機體」這句話。最後，感謝彰師大給我當志工的這個機會，改變了我

很多。 

（二）服務時數1年100小時「感謝狀」：孔祥瑋。 

得獎感言：感謝各位長官朋友的厚愛，讓我今天有機會到這邊跟大家

相見歡，真的很開心也很感恩，謝謝彰師大圖書館有這個機會讓我可

以來這邊當志工，我在這裡很希望能有一個智慧的提升，也能讓我的

退休生活更加的成長，再次謝謝彰師大。 

（三）服務時數1年100小時「感謝狀」：黃如穗。 

得獎感言：各位長官與志工夥伴大家好，感謝館員怡雯，也謝謝退休

館員建行，當初會當志工是誤打誤撞，無心插柳的，但是現在當志工

已經變成我生活的一部分，雖然我在國小服務，有時候很忙想請假，
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但是每次來看到大家的出勤簽到狀況都很踴躍，又策使自己繼續來

服務。我印象深刻的一句話「多讀書使自己的人格芬芳，多做好事使

自己快樂」，每天在國小與魔鬼頭與小天使交戰，來到圖書館很享受

這裡的氛圍，是一個很舒服也很釋壓的環境，謝謝長官與這邊的同

仁，也謝謝志工夥伴們給我動力，督促我應該要繼續維持下去，謝謝

你們，辛苦了! 

三、 新進志工介紹 

本學期新進1位校內學生志工，讓我們歡迎他，並請他自我介紹讓大家認識！ 

地理系學生志工： 

四、 業務宣導 

（一）志工教育訓練：參加志工教育訓練，取得基礎與特殊教育訓練認證時

數及結業證書，也是志工的義務之一，再煩請新進志工撥冗參加教育

訓練： 

1. 志 工 基 礎 訓 練 12 小 時 ： 可 逕 上 臺 北 e 大 網 頁

（https://elearning.taipei/mpage）進行線上基礎訓練課程，只要達

到修課時數與通過測驗，即可取得結業證書。 

2. 志工特殊訓練12小時：圖書館志工屬文化類與教育類志工，可至

彰化縣政府文化局或其他文教機構參加相關訓練課程。 

3. 志工完成基礎訓與特殊訓練後，可告知館方統一向彰化縣政府申

請志願服務紀錄冊。 

（二）出缺勤：志工每週應值勤2小時，每月至少值勤8小時；若需請假請提

前告知負責館員，並提供可補班時間，由館員進行安排。 

（三）餐券：本館提供志工誤餐用餐券，餐券面額於112年6月起由60元調整

為80元。餐券領用誤餐時段：12:10-13:00與17:10-18:00。 

（四）館藏地調整：近期館藏區域調整有「中文圖書000-125類」由四樓書

庫移到三樓南面沿牆書櫃；二樓視聽室「漫畫區」移動到地下一樓教

材區後方書櫃，請志工上書時注意。 

（五）上架、順架問題回報：志工上架順架時如發現以下情形時，請回報負

責館員。 

https://elearning.taipei/mpage
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1. 發現書架即將滿架(剩餘空間<10公分)。 

2. 書架索書號標示錯誤。 

3. 問題書圖： 

(1) 圖書破損、書標脫落或模糊：請放置在待補書區。 

(2) 重號書：請交給負責館員，若館員不在，請在書上留言放置館

員桌上。 

（六）圖書導覽系統：這是一套由圖資長帶領其學生共同開發，再加上本館

同仁一起合作建置的系統，可以讓不熟悉索書號的讀者也能容易地

循著導覽系統指引找到所需要的館藏資料。 

（七）一樓新書展示區：原進德總館一樓檢索區位置，經整體規劃後改造為

新書區，展示本館新進圖書、期刊與DVD，讓新進館藏的曝光度增

加，同時也設置一些休閒閱讀座位，讓讀者享受放鬆閱讀氛圍。 

五、 意見交流 

歡迎各位志工朋友若有任何相關意見、建議或問題，都可以提出來一起分

享、討論，讓我們為圖書館更美好的未來一同加油、努力。 

志工：有時候來服務時沒有書可以上，需要到櫃檯詢問是否有書可以推到

樓上，希望櫃台有書就推到樓上。 

館方回應：櫃台的書是累積滿一定數量後就會二刷推到書庫，而推到書庫

後只要有工讀生或志工都會優先進行上書，可能剛好志工排班的時

間是下午最後時段，來的時候當天書籍都已上架處理完畢，若沒有

書可以上，請依排定個人讀架整架範圍進行整架工作。 

志工：在上架過程會發現有一些書已經很舊，館方是否考慮將它們淘汰，

尤其是電腦類書籍。 

館方回應：確實館藏空間已有些不足，未來將優先規劃將電腦類書籍報廢

以爭取更多館藏空間。 

志工：「罕用書」與「罕用套書」在書上標記區分不出來，但是上架需要上

到不同區域，志工與工讀生上架時知道要先到館藏查詢系統查館藏

地，但是一般讀者可能不知道，所以常遇到協尋書，希望能有區分。 

館方回應：「罕用書」與「罕用套書」從書上標記無法區分，目前可行的做
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法之一是再印製罕用套書貼紙加工貼上以做區別。 

圖資長：我們所開發的圖書導航系統就是希望能減輕不管是工讀生、志工

或是讀者找書的困擾。若使用這套系統，工讀生或志工在上架清單

中就會看到標示是罕用書區或罕用套書區，不需要再查詢電腦；對

於讀者來說，導航系統也會直接導到正確書櫃位置不會找錯區，這

套系統就是希望以科技來減輕人的負擔。我們也會考慮在書上做更

清楚標示來區分。 

圖資長：謝謝大家今天來參與，平時服務時有任何意見都歡迎與館方反應，

讓大家一起更進步！ 

六、 散會（下午13：00） 


